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La Direccion General mas cerca de ti

Estimados colaboradores y amigos:

Hace 42 aios, el 2 de septiembre de 1982, nuestra Clinica abrié sus puertas bajo mi direccién con una misién clara:
ofrecer atencion médica de calidad a todos aquellos que lo necesitaran.

Desde ese primer dia hemos recorrido un largo camino lleno de desafios, logros y momentos que nos han marcado
como instituciéon y comunidad.

Recordamos con orgullo el dia en que se corté la cinta inaugural en el afio 1982. Desde entonces hemos crecido en
tamafio, también en nuestra capacidad de servir y cuidar a quienes confian en nosotros.

Los momentos claves han sido la ampliacién de nuestros servicios en diferentes especialidades; esto ha permitido
que podamos atender una mayor cantidad de pacientes y brindar soluciones mas especializadas.

Nuestra dedicacién ha sido recompensada con varios reconocimientos a lo largo de los afios, como el
cumplimiento de los Estandares de Habilitacién y Acreditacion por parte del Ministerio de Salud; la distincién de la
Asociacién de Hospitales y Clinicas por la contribucién al mejoramiento de la calidad de los servicios de salud, el
posicionamiento de la medicina colombianay el engrandecimiento de nuestro sistema de salud; el reconocimiento
de la Secretaria Distrital de Ambiente - PREAD; el Ranking de Hospitales de América Economia e Intellat, dentro
del cual nos hemos destacado en el puesto numero 25 a nivel latinoamericano; y la certificacion como mejora al
binomio madre e hijo - IAMI.

Estos logros reflejan el esfuerzo y compromiso de cada uno de los miembros de nuestra Institucion.

También hemos enfrentado momentos muy dificiles como el ocasionado por la pandemia de SARS-CoV-2. Hemos
tenido que adaptarnos a los diferentes momentos de los modelos de salud que se han implementado y hemos
asumido los retos de las crisis generadas por las liquidaciones de muchas aseguradoras del sistema.

Hoy nos enfrentamos a una nueva reforma que trae consigo la necesidad de buscar la mejor manera de adaptarnos
al nuevo modelo de salud. Sin embargo, cada desafio nos ha fortalecido y hemos salido adelante con resiliencia y
determinacion.

El vinculo que hemos formado con la comunidad a lo largo de estos afios es una de nuestras mayores fortalezas.
Nuestros programas de salud, las alianzas con las organizaciones del sistema y nuestro compromiso con el
bienestar de todos, han sido fundamentales.

En este aniversario nimero 42 miramos el pasado con gratitud por todos los que han sido parte de este viaje y al
futuro con esperanza y determinacién. Seguimos comprometidos con la misién de mejorar la salud y la calidad de
vida de la comunidad.

Esperamos que los préximos afios sigan llenos de nuevos logros, crecimiento y servicio.

Gracias a cada uno de ustedes por contribuir a escribir esta historia. Su apoyo, dedicacién y confianza, han sido y
seguirdn siendo nuestro motor. Con sincero agradecimiento,

Edgar Ruiz Luengas
Director General Clinica del Occidente
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Balance jornada Auditoria 5°

Ciclo del Sistema Unico de
Acreditacién
En la Clinica del Occidente

llevamos a cabo del 24 al 27 de
septiembre de 2024, la jornada de
auditoria encaminada a la
obtenciéon del 5 ° Ciclo del Sistema
Unico de Acreditacion.

El trabajo realizado por parte del
equipo de colaboradores de la
Institucién, previo y durante esta
jornada, es una muestra del
compromiso y el esfuerzo por
garantizar un servicio de atencion
en salud con calidad.

Cada mejora por pequefia que sea

de

estdndares
Acreditaciéon constituyen
una metodologia que
facilita nuestro trabajo y
lo transforma a Ia
excelencia.

Los

La Calidad no solamente es un
atributo indispensable en el trabajo
que realizamos en la Clinica del
Occidente, también es una
herramienta gue nos permite ser
mas eficientes.

Por eso compartimos algunos
consejos para fortalecer la Calidad
en la labor que desarrollamos en la
Institucion:

nos acerca mas a la excelencia.

Por ello, el compromiso de la alta
direccion y los lideres asistenciales
y administrativos para la prestacion
de servicios con calidad, de la mano
de una atencién centrada en la
persona, con seguridad Yy
humanizacion, son esenciales para
la consecucion de este objetivo.

Adicionalmente, la continuidad y la
busqueda permanente de
estrategias de nuevas
oportunidades de negocio en la
prestacion de los servicios a la
poblacion del suroccidente de
Bogota, nos permiten el
cumplimiento de la promesa de
valor a nuestros pacientes, a pesar

1.Recordar que el capital mas
valioso es el talento humano.
Debemos promover su bienestar, la
capacitacién en liderazgo y el
reconocimiento al aporte de todos
los equipos de trabajo.

2.Conocer la estrategia de la
Clinica. Recordemos que todos
tenemos un objetivo comun: La
Vision Institucional.

Ese es el punto de partida para
identificar nuestra contribuciény la
de nuestro equipo de trabajo, junto
con la visiéon y los procesos de la
Clinica del Occidente.
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Areas

Destacadas

de la situacion actual del entorno y
la busqueda de flujos de recursos
para la sostenibilidad.

diferentes

Los esfuerzos con

estrategias para mantener un
talento humano educado vy
capacitado, que materialice el

conocimiento a favor de la atenciéon
de los pacientes, también son
acciones que nos  permiten
identificar las oportunidades de
mejora con el fin de asegurar la
excelencia.

Gracias a todos por su esfuerzo y
trabajo continuo. La invitacion
es continuar trabajando con
amor, vocacién y con enfoque en
la calidad, para alcanzar el éxito
sostenido.

3.Reconocer que
fortalezas y oportunidades

mejoramiento. Debemos aceptar
que es necesario hacer un altoen el
camino para encontrar la mejor
nuestras

manera de estimular
fortalezas y conseguir
mejoramiento de los procesos.

4.Trabajar en equipo. Es imposible

lograr el mejoramiento
trabajamos solos. Mediante
conformacién de un

causales y  definir
concretas de mejoramiento.

5.Utilicemos en tiempo real nuestra

tenemos

equipo
interdisciplinario debemos analizar
acciones




herramienta SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL ALMERA.

6.Siempre que disefiemos la
mejora hagamos un analisis causal
de fondo y recordemos las palabras
magicas: Enfoque, Despliegue,
Implementacién y Resultado.

7.Aprovechar nuestros indicadores.
Asegurémonos de que los
indicadores generen valor en la
toma de decisiones para
implementar la estrategia vy
alcanzar el mejoramiento.

8.Comunicar nuestras acciones y
resultados a todos los grupos de
interés involucrados con la mejora.

9.Referenciarse con los mejores.
Identificar las mejores practicas
contribuye a la generacion de ideas
innovadoras para avanzar hacia la
excelencia.

10.Participar activamente en tu
equipo de mejoramientoy en todos
los equipos de mejoramiento que
existen en la Institucion.

Areas
Destacadas

Saludo de nuestra nueva Gerente General, Maria Cristina Vargas Urazdn

51 NO TE EAUIvOcH

Doctor Edgar Ruiz, Doctora Clara de
Ruiz, Doctora Diana Ruiz, miembros

de la Junta Directiva, Personal
Administrativo, Especialistas,
Personal Médico y Paramédico,

Servicios Generales, Comunidad y
Familia de la Clinica de Occidente: es
un placer y un honor contar con este
espacio para agradecer la acogiday el
respaldo que me han brindado para
ser parte de esta nueva familia.
Aprovecho la oportunidad para
reconocer el trabajo que cada uno de
ustedes ha realizado e invitarlos a
continuar laborando en beneficio de
nuestra Clinica de Occidente.

Son muchos los retos que el dia a dia
nos impone y la Unica forma de
continuar vigentes en esta ardua
labor es avanzando, trabajando en
equipo, con objetivos claros, con
indicadores fiables que nos reflejen la
verdad de nuestro avance y un
compromiso sincero y constante.

Espero aportar mis conocimientos y
experiencia, pero en especial espero
aprender de cada uno de ustedes en
un proceso de mejora continua, que
nos permita en un mediano plazo,
alcanzar la  Acreditaciéon  con
Excelencia.

Como parte de nuestra
estrategia de Reconocimiento
la Clinica entrega
condecoracién a los
colaboradores por su

compromiso y servicio.

Certificados otorgados a los colaboradores
que, gracias a su vocacion de servicio y las
numerosas felicitaciones recibidas por parte
de usuarios, pacientes y sus familiares, se
destacan por su compromiso y dedicacién
en cumplir con la politica de humanizacion
de la Clinica. Estos reconocimientos reflejan
su esfuerzo constante por brindar una
atencion calida, empatica y centrada en las
necesidades de cada persona,
contribuyendo a crear un ambiente de
cuidado integral, donde cada paciente se
sienta escuchado, acompanadoy valorado a
lo largo de su experiencia en la Institucion.
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Areas
Destacadas

En Septiembre la Clinica del Occidente celebré su aniversario N° 42 y el Dia de Amor Amistad

El 2 de Septiembre en la Clinica del
Occidente todos los colaboradores
celebramos 42 afios de servicios de
atencién en salud a las personas
que mas lo necesitan. Con el apoyo
de la caja de compensacion
Compensar nos unimos en esta

El 20 de septiembre nos reunimos
para celebrar el amor y la amistad,
destacando la importancia de los
lazos que nos unen. Disfrutamos
de momentos especiales junto a
nuestros compaferos de trabajo,
fortaleciendo la camaraderia y
creando recuerdos que refuerzan

‘I sentido de unidad entre todos.

La Clinica del Occidente participd
el 2y 3 de octubre, en el Simulacro
de Preparacion Distrital de
Evacuacién

358 personas participaron durante
este ejercicio de preparaciéon
destinado a evaluar las acciones
de coordinacién y el sistema de
notificacién del procedimiento de
evacuacién, en caso de una
amenaza que represente un
riesgo colectivo para los
ocupantes de la Clinica.

Asi fue la evacuaciéon por sedes:

2 de Octubre 9:00 a.m.

Edificio lomed: 94 personas
Resonancia Magnética: 3 personas
Tiempo de evacuacion: 10
minutos, 38 segundos

fiesta de aniversario con un
pequefio homenaje para todo el
equipo humano que hace posible
que nuestra Clinica preste un
servicio de atencién en salud
orientado a mejorar la calidad de
vida de la comunidad. También nos

Torre nueva: 24 personas

Torre 1: 96 personas

Archivo: 3 personas
Mantenimiento GT: 6 personas
Lavanderia: 10 personas

Tiempo de evacuacion: 15 minutos,
39 segundos

2 de Octubre 8:30 pm

Torre 1: 35 personas Torre nueva: 35
personas

Tiempo de evacuacién: 6 minutos,
26 segundos

3 de Octubre 8:30 pm
Torre 1: 31 personas Torre nueva: 21
personas

Tiempo de evacuacién: 5 minutos,
15 segundos
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reunimos en una eucaristia
especial para celebrar 42 afos de
historia, de un camino dedicado a
la salud y el bienestar de quienes
mas lo necesitan.




15 ARos de Servicio y Dedicacion.
Un homenaje a Gerardo Antonio
Luna Cita

Compartimos una nueva etapa en
la vida de nuestro compafiero
Gerardo Antonio Luna Cita, quien
se pensiond después de 15 afos de
trabajo como Enfermero Jefe en la
Clinica del Occidente. Desde julio
de 2009 hasta septiembre de 2024,
Gerardo fue parte fundamental de
nuestra familia.

Su trayectoria en la Clinica no solo
fue un viaje profesional, sino una
experiencia

profundamente  gratificante vy
enriquecedora, tanto a nivel
personal como laboral.

Ver el crecimiento de nuestra
Institucion, tanto en infraestructura
como en servicios especializados y
haber sido un protagonista en ese
proceso, es uno de los recuerdos
mas preciados que nos deja.

El Doctor Ivdan Dario Hernandez
Lopez expresa su mas sincero
agradecimiento a la Direccion de la
Clinica del Occidente, al Doctor Juan
Antonio Gaitan Alvarez y al equipo
asistencial de la Instituciéon por la
excepcional calidad y dedicaciéon que
demostraron con la atencién recibida

durante su cirugia como
consecuencia de una Hernia.Este es
su mensaje:

“Durante mi carrera he estado en
estrecho contacto con cientos de
hospitales y clinicas en Colombiay en

Nuevo Angiégrafo llegé a Ila
Clinica para ofrecer
diagnodsticos y tratamientos
mds precisos y oportunos

La Clinica del Occidente recibid en
septiembre un Angiégrafo de Ultima
tecnologia, el Unico de su tipo en el
suroccidente de Bogotd. Este
innovador equipo permitird a la
Institucion ofrecer diagndsticos vy
tratamientos mas  precisos y
oportunos para pacientes con
afecciones cardiacas y neuroldgicas

Uno de los desafios mas
significativos que enfrentd fue la
pandemia del COVID-19.

En medio de esa crisis global,
Gerardo nos ensefd la importancia
de la solidaridad y la empatia

dentro del equipo médico vy
paramédico, recordandonos que,
en los momentos mas dificiles,
nuestra humanidad brilla con
mayor fuerza.

A la Clinica del Occidente y a todo
su equipo, Gerardo les expresa su
inmensa gratitud.

Su legado perdurara en cada rincon
de esta Institucion y su dedicaciéon
siempre sera un ejemplo a seguir.

iGracias Gerardo por haber sido
parte del equipo humano de la
Clinica del Occidente!

muchos paises.

Como Jurado del Premio de la
Calidad en Salud evalué y visité una
gran cantidad de Instituciones de
salud en Colombia; asi que puedo
asegurar con conocimiento de causa
que la Clinica del Occidente por la
calidad en la atencion, por la
dedicacién y carifio de todos los que
estdn en contacto con el paciente:
médicos, cirujanos, enfermeras,
paramédicos y hasta el personal de
apoyo como los camilleros, hacen un

graves. El  nuevo  Angidégrafo
representa un avance significativo
en la capacidad de la Institucién
para brindar atencion médica de
alta calidad. Con este Equipo la

Clinica podra realizar
procedimientos minimamente
invasivos con mayor eficacia,

reduciendo el tiempo de
recuperacion 'y mejorando los
resultados para los pacientes.

Algunos de los beneficios que

representa para la Clinica la
adquisiciéon de este equipo son:
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Social y
Cultural

trabajo admirable.

Me siento honrado, orgulloso y muy
optimista por pertenecer a esta gran
obra, a esta familia, con la conviccion
de que tenemos la fortaleza y la
cultura interna para superar todos los
obstaculos.

Gracias a la familia Ruiz por toda una
vida dedicada a un noble propésito,
es nuestra obligacién trabajar para
que continde en bien de las préximas
generaciones".

-Menor riesgo y recuperacion rapida.
‘Alta  precision  diagndstica vy
terapéutica.

-Menor invasividad.

-Innovaciones tecnolégicas.

-Mayor seguridad y eficiencia.
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Un Dia por la Vida: jornada de
Educacién, Salud y Bienestar
para pacientes con Cancer de
Mama

El pasado 17 de octubre en el marco
del Dia Mundial de la Lucha contra
el Cancer de Mama, en la Clinica del
Occidente llevamos a cabo una
significativa jornada de Educacién,
Bienestar y Salud. Este evento,
realizado en el contexto de nuestro
programa de Responsabilidad
Social Empresarial, reuni¢ a 30
valientes pacientes diagnosticadas
con cancer de mama y a sus
cuidadores. Durante esta
enriquecedora jornada que se
desarrollé de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.,
los participantes tuvieron la
oportunidad de explorar temas
vitales como vivir con la
enfermedad, el manejo de las
emociones, la importancia del
amor propio y la sexualidad.
Ademas, compartieron
inspiradores testimonios de
resiliencia  de  mujeres que

enfrentan este desafio.

T

El evento fue posible gracias a la
doctora Tatiana Fandifo, Cirujana
Oncodloga, quien fue una de las
principales lideres en la realizacion
de la Jornada y al generoso apoyo
de nuestros aliados: Fundacién
Amese, Fundacién Energia Rosa,
cosmeéticos Mary Kay, Gencell y
Johnson & Johnson.

Contamos también con la valiosa
participacion del Doctor Eusebio
Contreras, Meédico Cirujano vy
Especialista en Oncologia Clinica; la
Psicdéloga Tatiana Cortés,
especialista en Psicologia Clinica y
Coordinadora del programa
PAPSIVI (Programa de Atencidn
Psicosocial y Salud Integral a
Victimas) de la Secretaria de Salud
y la Psicéloga Xiomara Andrea
Hernandez, Magister en Psicologia
Clinica y Especialista en Evaluacién
Clinica y tratamiento de Trastornos
Emocionales y Afectivos, quienes
compartieron su conocimiento y
experiencia, ofreciendo
herramientas esenciales para el
bienestar emocional y clinico de

Social y

Cultural

nuestros pacientes.

La Fundacién Energia Rosa dond
kits de mandalas para nuestros
participantes y gracias a la
generosa contribuciéon de todos los
colaboradores de la Clinica, que
participan en las jornadas del
Casual Day, aportamos en la
entrega de los kits a los asistentes.

Para cerrar la jornada con un toque
especial, algunas de las
participantes disfrutaron de una
asesoria de maquillaje de
consultoras de Mary Kay, en la que
reforzaron su autoestima y tuvieron
la oportunidad de compartir un
momento de alegria que les
recordd la belleza de la vida.

Porque cada paso cuenta y cada
voz importa, juntos fortalecemos la
lucha contra el cancer de mama.
Sigamos apoyando a quienes
enfrentan esta enfermedad vy
promoviendo la conciencia sobre
su importancia.

Homenaje a los nuevos Pensionados de la Clinica - 31 Afios de Trabajo y Suefios

Nuestra compafiera Maria Aydee
Herndndez Delgado inicia una
nueva etapa en su vida tras
pensionarse de la Clinica del
Occidente el 1 de enero de 2024,
después de mas de 31 afos de
trabajo y dedicacion como auxiliar
de alimentos.

Desde diciembre de 1992 Maria
Aydee compartié historias de
alegrias y tristezas en la Institucion,
experiencias que le permitieron
alcanzar importantes metas como
la compra de su vivienda y la
educacioén de sus dos hijos. Lleva a
la Clinica en el corazén, sintiendo
un gran agradecimiento por cada
aprendizaje acumulado.

Entre los recuerdos mas
memorables en su trayectoria,
destaca el aniversario nimero 20
de la Clinica cuando se celebré una
emotiva serenata en honor a la
Sefiora Clara de Ruiz y al Doctor
Edgar Ruiz, asi como el notable
crecimiento fisico de la Institucion.
También recuerda con claridad los
desafios que enfrentd, como las
auditorias de acreditacion y la
pandemia del COVID-19.

Hoy, tras mas de tres décadas de
trabajo y aprendizajes, Maria Aydee
siente por la Clinica un
profundo respeto, nostalgia vy
gratitud.
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Un Viaje de 17 ARos: la Contribuciéon de Eduard Barreto a la Clinica del Occidente

Es un placer anunciar que Eduard
Alejandro Barreto Espafol ha
comenzado una nueva etapa en su
vida tras su jubilacion el pasado 1de
agosto de 2024. Durante
aproximadamente 17 afos Eduard
se desempend como Enfermero
Jefe en la Clinica del Occidente,
dejando una huella significativa en
nuestra Institucion.

Eduard describe su tiempo en la
Clinica como  profundamente
gratificante, recordando con
especial carifio los momentos de
expansion con la inauguracion de

los dos nuevos edificios.

Cada uno de estos hitos representd
desafios en la prestacién de nuevos
servicios, asi como valiosas
oportunidades de aprendizaje.

Expresa su sincero agradecimiento
a la Clinica del Occidente por
haberle brindado la oportunidad
de formar parte de este
crecimiento a lo largo de los afos.

Su dedicacién y compromiso han
sido inspiradores para todos
nosotros.

Juntos hacemos la diferencia: Clinica del Occidente estuvo presente en la

Caminata por la Vida

El 20 de octubre la Clinica del
Occidente se unié como
copatrocinador, junto con la Liga
Colombiana contra el Cancer, a la
segunda edicion de la Caminata
por la Vida, Bogotd 2024. Es un
evento organizado por Coomeva
Medicina Prepagada en
conmemoracion del Dia Mundial
de la Lucha contra el Cancer de
Mama (19 de octubre).

La caminata se llevd a cabo en el
Parque El Lago (Parque de los
Novios) de 8:00 a.m. a 12200 p.m.,,
donde la Clinica particip6é con dos
stands enfocados en la salud y el
bienestar.

Alli realizamos tamizajes para la
prevencién y deteccidon temprana
del cancer de mama, ademas de
promover nuestros servicios,

consolidando a la Institucién como
un aliado esencial en la lucha
contra esta enfermedad. Gracias al
esfuerzo de las doctoras Tatiana
Fandifo Reyes, Cirujana Oncéloga,

y Ana Tatiana Palacios Torres,
Gineco-oncoéloga, junto con el
equipo médico de la Liga
Colombiana contra el Cancer y
Coomeva Medicina Prepagada,
realizamos alrededor de
120 tamizajes gratuitos.

Fuimos parte de los 1150
participantes en esta Caminata,
donde también disfrutamos de
actividades fisicas como rumba,
aerdbicos, recomendaciones para
hacer el autoexamen de seno y
prevenir la enfermedad, y por
supuesto la caminata por el
sendero peatonal del Parque, que
disfrutamos acompafados por un
grupo de jovenes del colectivo
Batucada Rosa.

Nuestra participacién en este
evento refleja nuestro compromiso
con la responsabilidad social, la
prevencion del cancer de mama y
su deteccidon temprana;
yelapoyoalaluchay el respeto por
la vida.

Porque cada accién cuenta.
ijJuntos podemos marcar Ila
diferencia en Ila deteccion
temprana del cancer de mama!
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