“Con tremendas cosas woo respondendo ti en jucticia, Oh Diss de nuestra salvaciin”.
Salmo 65:5
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EDITORIAL
INNOVAR SALUD LE CUENTA
Educacion Virtual para

Colaboradores
El buen trato, un paso decisivo
a la certificacion de calidad
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Informa:
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en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales?
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El segundo ejemplar del 2014 del boletin
SALUDandonos llega a usted con informacidn de
interés destinada a afianzar sus conocimientos
profesionales, a brindarle recomendaciones y a
actualizarlo sobre las novedades empresariales
que puedan repercutir en sus funciones diarias.

INNOVAR SALUD® es consciente de que la
calidad de la atencion esta determinada por los
conocimientos adquiridos de sus profesionales,
la adecuada aplicacion de los mismos y la
calidad de humana del personal de salud.
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En ese sentido herramientas de informacion y comunicacion
como el moédulo de educacién virtual, las diferentes
estrategias de Seguridad del Paciente y la importancia de
brindar un buen trato a paciente y familiares, componen el
esqueleto de este informativo, dirigido y desarrollado para
los profesionales de la Empresa.

Por ello, es de vital importancia que cualquier duda o
sugerencia relacionada con los contenidos de este boletin
sea difundida a la Oficina de Comunicaciones.

SALUDandonos esta pensando, elaborado y disefiado para
usted, disfritelo y haga posible que este instrumento de
comunicacion le sea de utilidad.

Cordial saludo;
Oficina de Comunicaciones.
INNOVAR SALUD® Ltda.



Educacién Virtual para Colaboradores

Pantallazo pagina web www.innovarsalud.com

Para ello ha decidido crear una herramienta
INNOVARSALUD®en su continuablisqueda
por mantener y mejorar las condiciones de
salud de sus usuarios e incrementar en los
clientes, pacientes, familia y cuidadores
la satisfacciéon por la prestacion de los
servicios, es consciente de que la calidad
profesional y humana del equipo de trabajo
es indispensable para el logro de estos
objetivos.

Para ello ha decidido crear una herramienta
de comunicacion, por medio de la cual
recibird informacion de interés y actualidad,
destinada a reforzar los conocimientos
adquiridos, guiar el quehacer profesional
hacia un proceso de mejora continua y estar
al tanto de las novedades administrativas
de la compaiia.

Por consiguiente ha creado un moédulo de
Educacion Virtual al que puede acceder

© Derechos Reservados
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Imagen: Generada en INNOVAR SALUD®

a través de la pagina web de INNOVAR
SALUD®: www.innovarsalud.com. En él
encontrara una serie de pautas, contenidos
y guias, para brindar una atencién vy
cuidado del paciente apropiados.

Acceso al Médulo de Educaciéon Virtual

Esta herramienta fue creada
exclusivamente para los colaboradores,
razén por la cual su acceso no es publico.
Para ingresar al moédulo es necesario
digitar un usuario y contrasena.

Proximamente recibira en su correo
electrénico personal, el wusuario y el
tutorial para acceder al médulo, crear la
contrasefia y cOmo navegar en él.

Durante los dias de radicacién de cuentas
de cobro de marzo se realizaron varias
charlas con los profesionales de Bogot3,
en donde el equipo de la Oficina de
Comunicaciones de la Empresa comenté
a los Colaboradores acerca de esta

herramienta de comunicacién y formacién,
su acceso, estructura de la informacion,
los contenidos publicados hasta el
momento y como consultarlos. El proceso
de socializacion del médulo de educacion
virtual y el ingreso al mismo se realizara de
forma gradual para todos los colaboradores
de las sedes de INNOVAR SALUD®.

En una primera fase los profesionales de
Bogota tendran acceso a esta herramienta
y sucesivamente se incorporard a los
Colaboradores de las otras sedes.

Si tiene alguna inquietud relacionada con
el ingreso al médulo y cémo consultar
la informacién; una vez reciba en su
correo el usuario y el tutorial, por favor
no dude en contactarse con la Oficina de
Comunicaciones de INNOVAR SALUD® a
los correos:
comunicaciones@innovarsalud.com;
comunicacionesinnovarsalud@gmail.com
Teléfonos:

236 2066 - 743 4280 Ext. Ext. 119.



El buen trato, un paso decisivo a la certificacion de calidad

Fotografia: www.ordenhospitalaria.com

Fotografia: www.escuela.med.puc.cl

La calidad en la prestacion del servicio de atencién en salud domiciliaria es la razén
de ser de INNOVAR SALUD vy el factor diferenciador, en donde el paciente, la
familia y el cuidador son los focos de atencion.

Mejorar las condiciones de salud y la calidad de vida del usuario, su familia y
cuidador, debe ser la hoja de ruta del personal de INNOVAR SALUD y una manera
de hacer posible este objetivo, es a través del buen trato que se le brinde al usuario.

El Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias de México (INER) menciona en
la publicacién: Fomentemos el trato digno al paciente y su familia, que todo ejercicio
profesional del equipo multidisciplinario que atiende directa o indirectamente los
asuntos de la salud individual, familiar o comunitaria, debe estar marcado por el
respeto y el cumplimiento de valores universales y principios éticos, de manera
que las acciones vinculadas con la atencién del paciente sean reflejo no sélo de
la capacidad técnica y el conocimiento actualizado, sino de la evolucién humanista
de las personas que integran los equipos de salud.

© Derechos Reservados
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En ese orden de ideas el documento
destaca que el hombre es un complejo
biolégico, psicoldgico, social y espiritual
que cuando se altera su salud se
convierte en enfermo y necesita que las
necesidades de cuerpo, pensamiento,
conciencia, entendimiento y razén, sean
atendidas.

Esta situacidon no siempre ocurre debido
a la tendencia a una vision reduccionista
de los sintomas evidentes, el 6rgano o
el sistema danado.

El equipo de trabajo de INNOVAR SALUD
debe reflexionar a diario acerca de su
funcién, misién y actitud, porque el reto

Fotografia:www.es.paperblog.com

de enfrentar y atender en su gran mayoria
enfermedades crénico - degenerativas,
requiere de un gran apoyo humanitario y
técnico - cientifico.

Por una atencién humana y de calidad,
cada dia propdngase a saludar con
respeto y amabilidad, a estar dispuesto
a hacer un poco mas de lo que le
corresponde, a ponerse en el zapato
del paciente, familiar o cuidador, a
apoyarse en el equipo de trabajo para
resolver problemas, a valorar y respetar
las actividades de los companeros de
trabajo, a respetar la discrecion y la
confidencialidad y a establecer una
comunicacioén clara y comprensible con
el paciente y las personas que le rodean.

Mayor Informacién: http://www.medigraphic.com


http://www.medigraphic.com/pdfs/iner/in-2007/in074a.pdf

Coordinacion de Gestion de la Calidad Informa:

{Qué se entiende por Seguridad del Paciente?

La seguridad es un principio A
fundamental para la atencion del
Paciente y un componente critico de la
gestion de la calidad.

Implica la evaluacion permanente vy
proactiva de los riesgos asociados a
la atencion en salud, para disenar e
implementar de manera constante las
barreras de seguridad necesarias.

En este orden de ideas, la Politica de
Seguridad del Paciente es el conjunto
de acciones y estrategias que disena

INNOVAR SALUD® para proteger al Fotografia:www.digesa.sld.pe
paciente de los riesgos evitables que se (e ]
derivan de la Atencion en Salud. de los residuos en cada uno de los domicilios. o
3. Segln la programacién definida, el ()
Algunas de ellas son: Proveedor recolecta y transporta hasta :
la base de operaciones, los residuos
a. Adecuada segregacién de Residuos de h_ospitalgric;s_y similares, infecciosos o con E
Riesgo Biolégico riesgo bioldgico. . . '
4. ElI Proveedor realiza el tratamiento
Para cumplir de forma correcta con el de esterilizacién por autoclave de calor E

hiumedo para los residuos clasificados
como Biosanitarios y tratamiento de
termodestruccion para residuos de tipo
anatomopatoldgicos, cortopunzantes.

5. Una vez se realiza la inactivacion de los
residuos, el Proveedor carga y transporta

proceso de disposicidon final que sufren
los residuos de riesgo biolégico, una vez
son segregados en el domicilio, tenga en
cuenta estos aspectos:

1. Progrgmar la  recoleccion  de los residuos bioldgicos desactivados y las
los residuos de acuerdo con las cenizas resultantes de la incineracion hasta
frecuencias requeridas por el usuario. las celdas de seguridad en los rellenos

2. Solicitar al Proveedor la recoleccion sanitarios
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Fotografia:www.hospitalquindio.gov.co

Realice una adecuada segregacion de los
residuos. Si no lo hace de forma correcta,
INNOVAR SALUD estd expuesto a
incumplimientos normativos que contemplan
multas educativas, econdmicas o el cierre de
la Empresa.

b. Correcto lavado de manos

INNOVAR SALUD planteadentro de la Politica
de Seguridad del Paciente el despliegue
de una serie de barreras de seguridad
cuyo objetivo es reducir la probabilidad de
incidentes o0 eventos adversos.

El lavado de manos es una de ellas. Si esta
actividad se realiza de forma correcta y con
la frecuencia necesaria, ayuda a prevenir
enfermedades. Lavarse las manos con agua

y jabén es la intervencidon de salud maés
simple y econdmica que salva vidas,
interrumpe la cadena de transmisién de
enfermedad diarreica aguda, neumonia,
enfermedades de la piel, enfermedades de
los ojos, parasitismo intestinal, entre otras.

Para ello la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) plantea 5 momentos en los
que la higiene de manos es estrictamente
necesaria.

1. Antes del contacto con el paciente.

2. Antes de una tarea aséptica.

3. Después de una exposicion a fluidos
corporales.

4. Después del contacto con el paciente.

5. Después del contacto con el entorno
del paciente.



Fotografia: www.belelu.com
Coordinacion Asistencial Informa:

En conmemoracién al 12 de mayo, Dia
Internacional de la Enfermeria, INNOVAR
SALUD felicita y reconoce la labor del
personal asistencial por su capacidad
y vocacién de entender y atenuar el
sufrimiento, el dolor y la tristeza de los
pacientes y familiares, al brindar una
atencion profesional y abnegada.

El Consejo Internacional de Enfermeria
recomendd celebrar esta fecha en
homenaje al nacimiento y al trabajo de
Florence Nightingale (1820-1910), quien
profesionalizé esta labor. Ella obligé a la
sociedad de su época a comprender la
importancia de los cuidados y la necesidad
de formacién de las enfermeras.

Cada dia cuando salga de su casa a
cumplir con su labor, tenga presente que
cuidar de los demas no es una tarea facil
y menos sentir el sufrimiento ajeno. En
ese sentido, el buen trato que usted le
brinde al paciente es fundamental para
su adecuada recuperacion y es también
una manera de enaltecer su profesién vy
caminar a la excelencia.

Imagen: www.saludequitativa.blogspot.com

Coordinacién Financiera Informa:

Radique su cuenta de cobro de forma oportuna y
correcta

La cuenta de cobro es el documento equivalente a
una factura que le permite cobrar las actividades
realizadas durante un periodo determinado. Para tal
fin es necesario que usted presente este documento

en el area correspondiente con los soportes
adecuados: notas de enfermeria, evoluciones
médicas, evoluciones de rehabilitaciéon, eventos,

cronograma de relacion de turnos, entre otros.

Esta informacién debe ser revisada y aprobada por el
jefe de area o lider de acompanamiento, con el fin de
verificar el valor de la misma. Al momento de radicar
también debe suministrar como soporte el pago de
seguridad social.

Al cumplir con los tiempos establecidos (4 primeros
dias de cada mes) es posible que los pagos a los
profesionales se realicen oportunamente y que
INNOVAR SALUD radique la correspondiente factura
a los clientes con los soportes que cada profesional
aporta, permitiendo asi que cada una de las partes
realice los cobros en los momentos adecuados.
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Imagen: www.antioguia.quebarato.com.co

¢Por qué debo estar afiliado al Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Laborales?

A pesar de la crisis que afecta al sector
salud en Colombia es necesario afiliarse
a una Entidad Promotora de Salud (EPS),
Pensién y Riesgos Profesionales.

En cualquier momento la salud se puede
ver afectada y es ahi en donde la EPS
debe autorizar los servicios requeridos
para proteger el derecho fundamental a
la vida y a la salud.

A parte de los cuestionamientos que
surgen con relaciéon a la afiliacion a
Salud, otro aspecto que también resulta
debatible es el de la pension.

¢Por qué hacerlo?
;Sera que voy a tener una pension?

Estas dudas son validas. No obstante,
es importante tener en cuenta que el

sistema de seguridad social se cre6 con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de
los habitantes del territorio nacional, desde su
nacimiento hasta la muerte.

¢Qué es la pensién?

La pensién de jubilacion o de vejez es una
prestacion cuyo objetivo es facilitar un modo
de vida racional a las personas que luego de
haber laborado determinado tiempo y haber
alcanzado cierta edad, no participan mas del
mercado laboral.

En ese sentido es importante tomar conciencia
de que lo que se esta ahorrando sera beneficioso
para un futuro. Por ello: {No deje de cotizar!

Hoy en dia las pensiones estan a cargo de
Colpensiones (anteriormente Instituto de
Seguros Sociales ISS) o de los Fondos Privados
de Pensiones.



Imagen: http://planesypensiones.com
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Riesgos Laborales

En el 2012 el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Trabajo presenté
a los colombianos la nueva ley de
riesgos laborales que busca proteger a
todos los trabajadores dependientes o
independientes frente a los accidentes
y enfermedades que se generen dentro
de las actividades laborales y poner
reglas claras a los empleadores vy
administradores del sistema. La meta del
Gobierno es que ni un solo trabajador en
Colombia esté por fuera del sistema de
protecciéon social.

La Ley avanza hacia ese propdsito, al
definir la obligatoriedad de incluir a nuevos
trabajadores como los independientes con
contrato superior a un mes y de manera
voluntaria a los trabajadores informales.

La economia de los trabajadores se vera
beneficiada con estos cambios.Por ejemplo: las
prestaciones econdémicas que antes prescribian
al ano, ahora prescribiran en 3 afos. Las
incapacidades temporales que les sean pagadas
a los trabajadores, de ahora en adelante deberan
indexarse con base al indice de precios del
consumidor que establezca el DANE.

El contratista debe cotizar el 40% del total
de los ingresos de todos sus contratos.
De esta manera se protege la economia
del trabajador independiente, al establecer
que las prestaciones econdmicas como sus
incapacidades temporales, se cubrirdn por
la totalidad de los contratos y no sélo por el
ingreso base de cotizacién donde haya tenido
la enfermedad o accidente.

Colaborador: cotice al sistema de riesgos
laborales. Piense que su trabajo puede
generarle una incapacidad o una enfermedad
profesional. Tenga en cuenta que para acceder
a estos beneficios derivados de la afiliacion
al sistema de riesgos laborales, debe estar
cotizando a los sistemas de salud y pension.

ijLa relacion mas importante en su vida es con
usted mismo. Afiliese, protéjase y busque su
seguridad para hoy y manana!

Cordial saludo;

Maria Cristina Zuluaga V.
Sugerente de Talento Humano.
INNOVAR SALUD.
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Imagen: Generada en INNOVAR SALUD®

INNOVAR SALUD ESCUCHA

Comprometidos en la prestacion de servicios de
salud con calidad, lo invitamos a participar en los
proximos ejemplares de este boletin comentando
sobre alguna experiencia profesional que
considere puede ser de utilidad para el desempeno
de sus companferos de trabajo, o enviando alguna
recomendaciéon laboral que sirva de guia para
mejorar la labor de los profesionales de la salud.

Informes:

Oficina de Comunicaciones INNOVAR SALUD"
Correos electronicos:
comunicaciones@innovarsalud.com;
comunicacionesinnovarsalud@gmail.com
PBX: 236 2066 - 7434 280. Extension 119.

Apreciado colaborador: no olvide que si tiene
alguna duda, reclamo o sugerencia sobre temas
laborales, puede remitirla al correo electrénico:
colaboradores@innovarsalud.com

-
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Dra. Adriana Forero
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